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Einleitung

Die M.I.T. GmbH als erfahrener IT-Berater und IT-Dienstleister hat es sich
zur Aufgabe gemacht, mittelstandischen Unternehmen bei der Recherche
und Auswahl wichtiger Informationen aus allen wesentlichen IT-Bereichen
mit Rat und Tat partnerschaftlich zur Seite zu stehen.

Zu diesem Zweck haben wir die Website www.infoportal-mittelstand.de
ins Leben gerufen. Das Infoportal hat im Marz 2007 seine Tore geoffnet
und wird im Laufe der Zeit zu einer umfassenden Wissensdrehscheibe flir
den Mittelstand ausgebaut werden.

Die Informationen und Erfahrungen im Infoportal Mittelstand helfen
Ihnen dabei, eine optimale Strategie fiir die effiziente Gestaltung lhrer
Betriebsorganisation zu finden. Das Portal zeigt Ihnen Moglichkeiten

fir die Optimierung und Automatisierung lhrer unternehmensweiten
Geschaftsablaufe. Es erlautert, wie erfolgreiche mittelstandische Unter-
nehmen auf die sich standig andernden wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen in Deutschland reagieren und wie diese ihr innerbetriebliches Op-
timierungspotenzial erkennen und ausschopfen.

Die M.I.T. GmbH entdeckt wahrend ihrer Arbeit als IT-Berater, Anwen-
dungsentwickler und Systemhaus in den internen und externen Ablau-

fen vieler Unternehmen immer wieder charakteristische Punkte, die sich
einfacher, kostenglinstiger und nutzbringender gestalten lassen. Oftmals
erschliel3t sich den Unternehmen ein gro3es Optimierungspotenzial, d.h.
viel Zeit und Geld lassen sich sparen und Umsatz und Ertrag deutlich
steigern.

Besonders die vier Bereiche Dokumentenmanagement (Papier-Hand-

ling und -Nutzung, Ablagestruktur, doppelte und manuelle Vorgange

etc.), IT-Sicherheit (Sicherheitskonzept, Netzwerk- und Datensicherheit,
Anbindung von Filialen, Au3endienst- und Servicemitarbeitern, IT-Ausfall-
sicherheit etc.), Telematik (Ablauforganisation, Fuhrparkmanagement,
Auslastung der Transportkapazitaten, Integration der Unternehmensteile
und Mitarbeiter etc.) und Business-IT-Lésungen (Gestaltung der Wa-
renwirtschaftsablaufe, Systemvielfalt und -alter, Tiefe und Abdeckung

der IT-gestiitzten Unternehmensablaufe etc.) bieten viel Spielraum fir

Optimierungen.
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Um Sie detaillierter tGber die Probleme, Einsparpotenziale und Optimie-
rungsansatze in den genannten IT-Bereichen informieren zu kdnnen, hat
die M.L.T. GmbH im Marz 2007 eine vierteilige Informationsreihe zur Stei-

gerung des Unternehmenswachstums aufgelegt.

Die dritte Ausgabe beschaftigt sich mit dem Bereich

Telematik
(Fuhrparkmanagement, Anbindung mobiler Einheiten und Mitarbeiter)
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Problematische Logistik- und
Dispositionsablaufe

b e

Enormer Zeit- und Kostendruck, harter Konkurrenzkampf sowie stetig
steigende Kundenanforderungen an Qualitat und Service: Das sind die
Herausforderungen im taglichen Transportgeschaft.

Wer sich hier erfolgreich behaupten und einen klaren Kopf behalten will,
kommt ohne Unterstlitzung durch modernste Informationstechnologie
nicht mehr aus.

Das moderne Transportunternehmen (inkl. des Werkverkehrs) muss
bei steigendem Guteraufkommen mit hohen Belieferfrequenzen und
geringeren Sendungsgrof3en noch engere Zeitfenster bedienen, um
den steigenden Service-Anforderungen des Transportmarktes gena-
gen zu konnen. Dies fordert von einem wettbewerbsfahigen Transport-
unternehmen eine optimale Steuerung aller relevanten Logistik- und
Dispositionsablaufe.

Um die gestellten Anforderungen bewaltigen zu konnen, benotigt der
Disponent fiir die effektive Disposition seiner Fahrzeuge permanent eine
Reihe von Informationen Uber seinen Fuhrpark und den Status der dispo-
nierten Auftrage.

Neben dem Transport der Ladungen bzw. der eigenen produzierten Giter
gehort auch die Integration des Vertriebs- und Serviceaul3endienstes zu
den kostensensitiven und unternehmenskritischen logistischen bzw. dis-
positiven Managementablaufen im Unternehmen.

Auf herkdmmlichem Weg verwaltete Fahrzeugflotten und Transportauf-
trage sowie ,auf dem Papierweg” integrierte Aul3endienst- und Service-
mitarbeiter verursachen u.a. folgende, weit verbreitete Probleme in der

Bewaltigung alltaglicher Geschaftsablaufe:

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 5



nformationen fiir den Mittelstand | Telematik |

Inforeihe: Unternehmenswachstum Teil 1 Teil 2 Teil 4

Probleme , herkommlichen” Logistikmanagements
» Fehler in der Abwicklung sowie internen und externen
Kommunikation
» Viele lberflissige Arbeitstatigkeiten und -wege
» Doppelte Datenerfassung und viele manuelle Arbeitsvorgange
» Hoher Papierverbrauch und Ablageplatzbedarf

» Manuelle Ablage- und Suchvorgange sowie hoher
Archivierungsaufwand

» Verminderte Reaktionsgeschwindigkeit auf unvorhersehbare
Ereignisse

» Durchschnittliche Termin- und Liefertreue

» Aufwendige Korrespondenz und Datenlibermittlung untereinander

» Ungenligende bzw. aufwendige Auskunftsfahigkeit gegentber
dem Kunden

» Hohe Kraftstoff- und Kommunikationskosten
» Nicht optimale Auslastung der Transportkapazitaten

» Produktivitatsverluste im Vertriebs- und Serviceaul3endienst

Um die angesprochenen Probleme in den Bereichen Logistik, Disposition
und Transport effektiv und dauerhaft I6sen zu konnen, bietet sich die Ver-
wendung eines auf das jeweilige Unternehmen individuell angepassten
IT-gestutzten Telematiksystems an.

Eine Definition des Begriffs Telematik finden Sie im folgenden Kapitel.

Durch den Einsatz eines modernen Telematiksystems kdonnen die innerbe-
trieblichen Ablaufe so gestaltet werden, dass mit den bestehenden Res-
sourcen (Personal, Fuhrpark und Kundenstamm) mehr Umsatz/Ertrag bei
reduzierten Kosten generiert werden kann.

Insgesamt werden die Prozesse (Ablauforganisation) des Unternehmens
durch ein Telematiksystem optimiert und vereinfacht sowie klarer dar-
gestellt und dokumentiert (flichendeckende und umfassende Abbildung
aller Prozesse in der IT).

Naheres hierzu beschreibt das Kapitel ,Losungsansatz durch Telematik-
einsatz” ab Seite 10.
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Telematik

b e

Der Begriff Telematik beschreibt die Verknlipfung der Bereiche Telekom-
munikation und Informatik. Im Fokus dieser Technologie steht die Kommu-
nikation sowie der zeitnahe Informations- und Datenaustausch zwischen
mobilen Einheiten (z.B. Fahrzeugen, AulBendienst- und Servicemitarbei-
tern) und der Zentrale bzw. Disposition eines Unternehmens.

Telematik bietet dabei Losungen, die hinsichtlich der Transportpla-
nung/Disposition und Auftragsabwicklung, dem Flottenmanagement
sowie der Ortung und Uberwachung der Flotte einen Mehrwert liefern.
Dieser Mehrwert beruht auf einer schnelleren und flexibleren Entschei-
dungsfindung aufgrund zeitnaher Informationen.

Im weiteren Sinne beriihrt Telematik unterschiedliche Bereiche wie Medi-
zin, Shopping oder Tourismus. Fasst man den Begriff enger, so lassen sich
Teilbereiche, wie zum Beispiel die Verkehrstelematik, differenzieren.

Als Anwendungsbereiche kommen in diesem Fall rechnergesteuerte Ver-
kehrsbeeinflussungsanlagen in Frage, die flir weniger Staus und einen
Rickgang der Unfallzahlen sorgen kbnnen. Automatische Parkleitsysteme
sind in der Lage, eine Abnahme des Park-Such-Verkehrs in den Stadten zu
bewirken. Ferner liel3e sich bei konsequenter Nutzung derartiger Systeme
der Kraftstoffverbrauch und die Umweltbelastung in beachtlicher Weise
senken. Die Vorteile, die hierdurch entstehen, sind untibersehbar und koén-
nen sich positiv auf die gesamte Volkswirtschaft auswirken.

In der Transportwirtschaft verbindet man mit dem Begriff Telematik
hauptsachlich Losungen flr die Transportplanung, die Auftragsabwick-
lung, das Flottenmanagement, die Verfolgung von Sendungen sowie die
technische Fahrzeugliiberwachung mittels entsprechender Hardware. Im
Zentrum stehen dabei die Kommunikation sowie der Informations- und
Datenaustausch zwischen Fahrzeugen und Dispositionszentrale.
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Was ist Flottentelematik?

Flottentelematik ist ein Werkzeug zur Optimierung der Prozesse in der
Transportlogistik. Die logistischen Prozesse beim Transport von Gltern
werden seit geraumer Zeit durch Software-Werkzeuge, wie etwa zur Tou-
renplanung oder Frachtenkalkulation, unterstlitzt. Mit der Flottentelematik
kénnen nun auch die ,mobilen” Prozesse am und im Fahrzeug mit aktu-
ellen Informationen in die betriebswirtschaftliche Prozesssteuerung inte-
griert werden. Ein Telematiksystem fiir die Transportlogistik besteht aus
Bordrechnern in den Fahrzeugen, einer geeigneten Datenubertragung zwi-
schen Fahrzeug und ,Zentrale” und einer Anbindung an die vor- und nach-
gelagerten betriebswirtschaftlichen Softwaresysteme. Auf elektronischem
Wege werden Transportauftrage in das Fahrzeug bzw. zum Fahrer Ubertra-
gen, was zu einer deutlichen Vereinfachung der Kommunikation zwischen
Disposition und Fahrer fiihrt. Aus dem Fahrzeug erhalt die ,Zentrale” lau-
fende Positions- und Statusmeldungen, womit zeitnahe Reaktionen in der
weiteren Disposition der Fahrzeuge ermaoglicht werden. Damit Iasst sich
der Einsatz der kompletten Fahrzeugflotte optimieren.

Andererseits konnen die aktuellen Daten auch zur zeitnahen Rickmeldung
an den Versender und Empfanger der jeweiligen Ware genutzt werden und
erhohen somit die Transparenz der logistischen Dienstleistung. Die auto-
matische Dokumentation zur Fahrten- und Personalabrechnung rundet
das Optimierungspotenzial mittels Telematik ab.

Einsatzbereiche von Flottentelematiksystemen sind z.B.:

» Fahrzeug-, Material-, Personen- und Geratedisposition

3

Fuhrparkmanagement

» Sendungsverfolgung

3

Tour- und Streckenplanung (inkl. Navigation)

4

Tatigkeits- und Arbeitszeiterfassung

3

Auftrags- und Tourmanagement

» Kostenmanagement
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Wie funktioniert Flottentelematik?

Das Flottentelematiksystem ermoglicht die Kommunikation zwischen
Zentrale und Fahrzeug hinsichtlich Positionsbestimmung, Manage-
ment der Transportauftrage, technischer Fahrzeugdaten und sonstigem
Nachrichtenaustausch.

Die Systeme erlauben den Disponenten den Zugriff auf die Fahrzeuge und
stellen diese auf einer digitalen Karte dar. Damit stehen neben der Visuali-
sierung auf dem Kartenmaterial alle typischen Funktionen zur Verfligung,
wie sie von Routenprogrammen bekannt sind, z. B. Zoom, Stadtplane mit
Hausnummern, Ortsuche, Routenerstellung, Fahrzeitberechnung etc.
Zielfuhrungsinformationen (Zielkoordinaten) sind aus dem Kartenmateri-
al erhaltlich und kénnen zu den Fahrzeugen gesendet werden. Durch die
Integration in die Zentrale sind aber auch Funktionen abrufbar, die eine
Verknipfung von Kartenmaterial und Flottensteuerungsfunktionen bein-
halten, wie z.B. die geografische Ereignisortung zur Tourentuberwachung,
also das Uberwachen und Melden der Ein- oder Ausfahrt eines Fahrzeugs
in einen geografischen Bereich. Neben den Kartenfunktionen sind auch
alle Kommunikationsfunktionen Gber gewohnte windowsgesteuerte Ak-
tionen flr den Nutzer in der Zentrale zugénglich. Da sowohl Freitext als
auch vordefinierte Nachrichten und deren Strukturierung Gber Quittungs-
und Ablaufsteuerungen unterstitzt werden, ist es somit leicht moglich,
Auftrage und Abarbeitungszustande fiir Fahrzeuge oder Fahrzeuggruppen
rasch zu ermitteln.
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Losungsansatz durch Telematikeinsatz

b e

Damit die angesprochenen Probleme in den Bereichen Logistik, Disposi-
tion und Transport effektiv und dauerhaft gelost werden, bietet sich fir
ein optimales Fuhrparkmanagement und die Anbindung von AulRendienst-
und Servicemitarbeitern die Verwendung eines auf das jeweilige Unter-
nehmen individuell angepassten IT-gestlitzten Telematiksystems an.

Mit diesem Telematiksystem konnen Sie die Ablauf- und Kostennachteile,
die durch manuell verwaltete Fahrzeugflotten und Transportauftrage so-
wie ,auf dem Papierweg” integrierte AuRendienst- und Servicemitarbeiter
entstehen, sicher in den Griff bekommen.

Durch den Einsatz einer modernen, alle mobilen Prozesse und Einheiten
(Fahrzeuge, Gerate, Material und Mitarbeiter) berlcksichtigenden IT-ba-
sierten Telematiklosung lassen sich die Kosten in den Bereichen Kraftstoff,
Kommunikation, Streckenleistung, Standzeiten, Wartung und Verwaltung
auf einfache Art und Weise schnell, effektiv und anhaltend reduzieren.

Im folgenden Text erfahren Sie, in welchen Bereichen ein derartiges Sys-
tem eingesetzt werden kann und wie die darin enthaltenen Funktionen
beschaffen sind.

Anwendungsbereiche von Flottentelematiksystemen

Es lassen sich drei Anwendungsbereiche von Flottentelematikldsungen
unterscheiden:

Der erste Anwendungsbereich beinhaltet die technische Fahrzeuguber-
wachung und das Fuhrparkmanagement. Hierzu gehdren beispielsweise
Kontrollfunktionen sowie die Optimierung betrieblicher Ablaufe. Es kann
zum Beispiel festgestellt werden, welche Fahrzeuge zuviel Treibstoff ver-
brauchen oder wie lange ein Fahrer bereits im Einsatz ist.

Der zweite Anwendungsbereich ist die Sendungsverfolgung. Hierdurch
konnen sowohl die Mitarbeiter als auch die Kunden eines Unternehmens
Uber den aktuellen Status von Sendungen informiert werden. Dabei kon-
nen bestimmte Ereignisse, wie die Ablieferung einer Sendung oder das

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 10
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Erreichen von Durchlaufpunkten, quittiert werden. Es besteht aber auch
die Moglichkeit, Informationen zu verwenden, die durch die Ortung von

Fahrzeugen generiert werden.

Der dritte Anwendungsbereich betrifft das Auftragsmanagement. Hierun-
ter fallt die Planung und Abwicklung aller Prozesse, die zwischen Auftrags-
Ubernahme und Transportdurchfiihrung anfallen. Zu den Anwendungsbe-
reichen gehoren unter anderem die Disposition, die Tourenplanung sowie
die Informationsverwaltung. Dabei werden Informationen verarbeitet, die
oft im gegenseitigen Austausch mit den zuvor genannten Anwendungsbe-
reichen stehen. Beispielsweise konnen die Daten der Sendungsverfolgung
zur weiteren Tourenplanung verwendet oder Fahrzeuginformationen sta-

tistisch ausgewertet werden.

1. Fuhrparkmanagement

Ein Fuhrparkmanagement-System verbindet mit Hilfe von Mobilkommu-
nikationstechnologien die datenbankbasierte Fuhrparkverwaltung mit
Ortungssystemen sowie mit den Fahrzeugendgeraten. Der Einsatz von
Telematiksystemen ermaoglicht in diesem Zusammenhang die Versorgung
des Fuhrparkmanagement-Systems mit Informationen. Diese geben bei-
spielsweise Aufschluss liber den Zustand von Fahrzeugen wie Treibstoff-
verbrauch oder Ruhezeiten. Wie bereits erwahnt, werden hierzu in den
Fahrzeugen entsprechende Endgerate installiert, die neben der Sprach-
kommunikation auch eine Datenkommunikation zulassen.

2. Sendungsverfolgung

Mit Hilfe eines Sendungsverfolgungssystems kann der zeitliche Ablauf
eines Transportes erfasst werden. Die empfangenen Daten konnen dabei
sowohl unternehmensintern verwendet werden als auch der Kundeninfor-
mation dienen. Die Sendungsinformationen stehen dabei auf allen Stufen
der Lieferkette zur Verfligung. Im Idealfall lassen sich die entsprechenden
Logistikprozesse lickenlos und aktuell verfolgen. Die Bereitstellung der
Statusinformationen wird haufig auch unter dem Begriff , Tracking” zu-

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 1



nformationen fiir den Mittelstand | Telematik |

Inforeihe: Unternehmenswachstum Teil 1 Teil 2 Teil 4

sammengefasst, wogegen die Dokumentation des Transportvorgangs als
LIracing” bezeichnet wird. Des Weiteren kann ein Unternehmen durch den
Einsatz eines solchen Systems Informationen Gber die aktuellen Stati der
verschiedenen Sendungen erhalten. Die optimale Voraussetzung fiir eine
durchgangige Sendungsverfolgung ist ein geschlossenes Logistiksystem.
Dabei ist es sehr wichtig, dass die Daten an allen Ubergabepunkten er-
fasst werden.

3. Auftragsmanagement

Zwischen Auftragstibernahme und Transportdurchflihrung lassen sich
eine Reihe von Systemen zur Prozessplanung und Auftragsabwicklung
einordnen. Hierzu gehort das Auftragsmanagement mit Anwendungsbe-
reichen wie Disposition, Tourenplanung oder Auftragsverwaltung. Diese
Softwareldésungen haben im Zusammenspiel mit Telematiksystemen un-
terstitzende Funktionen. Beispielsweise konnen Auftragsdaten oder deren
Anderung in Echtzeit per Mobilkommunikation an den Fahrer weitergelei-
tet werden.

Ein wesentliches Instrument zur Planung und Disposition, das in einem en-
gen Zusammenhang mit Telematik-Losungen steht, ist die Tourenplanung.
Diese weist den zur Verfligung stehenden Fahrzeugen unter Einhaltung
von Kapazitatsgrenzen und einer vorgegebenen Lieferdauer die Auftrage
optimiert zu. Der Disponent hat durch die Darstellung auf einer grafischen
Oberflache einen genauen Uberblick (iber die Zuordnung von Sendungen,
Touren und Fahrzeugen.

Bei der Tourenplanung werden im Allgemeinen verschiedene Auftrage
bzw. Sendungen zu einer Tour zusammengesetzt. Des Weiteren gehort
hierzu auch die Zuordnung der Fahrzeuge sowie die Beachtung von be-
stimmten Reihenfolgen der Ablieferung. Hiervon zu unterscheiden ist die
Routenplanung, bei der Kriterien zur optimalen Fahrstrecke Verwendung
finden.

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 12
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Kurzbeschreibung der wichtigsten
Flottentelematikeigenschaften

Telematiklosungen unterstiitzen Sie bei der taglichen Arbeit und ermogli-
chen lhnen eine effizientere Auftragsbearbeitung. Der Mehrwert, jederzeit
genaue Informationen iber die Fahrzeuge und Ladung zu haben, bringt
Ihnen nicht nur intern Vorteile, sondern erhoht zudem die Zufriedenheit
lhrer Kunden.

Telematiksysteme bieten lhnen:
Unterstlitzung des Supply Chain Management

» Disposition Fahrzeug/Ladung/Mitarbeiter
» Ortung der Fahrzeuge

» Tourbildung

» Tourtberwachung

» Auftragsmanagement (Auftragsiibermittlung zum Fahrzeug,
Ubermittlung der Auftragsstati vom Fahrzeug)

sowie

» Ladungsidentifikation mit Be-/Entladekontrolle
» Erh6éhung der Transportsicherheit

» Darstellung technischer Fahrzeugdaten

» Navigation

» Personalabrechnung

» Einsatzdokumentation

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 13
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Disposition der Fahrzeuge

Neue Transportauftrage konnen von vorgelagerten EDV-Systemen in das
Telematiksystem libernommen werden oder werden direkt tGber entspre-
chende Eingabemasken in der Client-Oberflache eingegeben. Mehrere
Transportauftrage konnen anschlieend vom Disponenten einer Tour
zugeordnet und an das Fahrzeug Ubertragen werden. Der Fahrer besta-
tigt die Tour bzw. den Auftrag und kann dann im weiteren Verlauf die ge-
wilinschten Auftragsstati (z.B. ,Beladen”) an die Zentrale melden. Von der
Zentrale aus kann der Umfang der Auftragsstati konfiguriert und an das
Endgerat gesendet werden.

Ortung der Fahrzeuge

Einzel-/Intervallortungen ermitteln die aktuellen Fahrzeugpositionen und
zeigen sie auf dem digitalen Kartenmaterial in der Zentrale an. Zum einen
kann damit das am besten positionierte Fahrzeug fiir einen neuen Auftrag
ermittelt werden, zum anderen kann die Fahrtroute der Fahrzeuge dar-
gestellt werden. Eine weitere Moglichkeit der Ortung ist die sogenannte
Event- bzw. Ereignisortung. Der Disponent definiert dabei (iber Tourvorga-
ben, Dialogboxen oder auch mausgestutzt direkt auf der Karte bestimmte
geografische Ereignisse, zum Beispiel wenn das Fahrzeug das Werks-
gelande des Kunden erreicht bzw. wieder verlasst. Der Disponent erhalt
dann automatisch eine Nachricht, wenn das definierte Ereignis eintritt,
oder auch, wenn das Ereignis bis zu einem vorgegebenen Zeitpunkt nicht
eintritt.

Tourbildung

Mehrere Auftrage lassen sich in eine Tour zusammenfassen. Die Auftrage
werden vom Disponenten entsprechend der Dringlichkeit/des Tourverlaufs
sortiert. Der Fahrer bekommt die Auftrage im Endgerat dann in eben die-
ser Reihenfolge Ubersendet und kann seine Tour entsprechend abfahren
und abarbeiten. Am Ende der Tour lasst sich der Tourverlauf Gberprifen,
und der Disponent kann die nachste Tour ggf. entsprechend optimieren.

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 14
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Tourtiberwachung

Uberwachung von Touren kdnnen Zeitfenster und Gebiete definieren, bei
denen die Einfahrt (oder Ausfahrt) dokumentiert wird. Fahrt das Fahrzeug
mit der entsprechenden Tour nicht innerhalb des vorgewahlten Zeitfens-
ters in das Gebiet ein, so wird dies in der Touriberwachungsleiste farbig
gekennzeichnet. Uber diese Funktion hat der Disponent einen raschen
Uberblick tiber die zeitgerechte Abarbeitung der Tour und damit insbeson-
dere Uber die zeitgerechte Abholung und Anlieferung (,,Just-in-Time”). Die
Informationsiibergabe an die Kunden und die Einleitung entsprechender
Gegenmalinahmen kann damit pro-aktiv erfolgen.

Auftragsmanagement /Auftragsstati

Damit der Disponent stets Uber die aktuelle Auftragslage informiert ist,
kann er dem Fahrer Statusmeldungen zum Auftrag definieren. Diese kon-
nen ganz einfach ,Auftrag angenommen’ und ,Auftrag erledigt’ sein oder
erweitert werden um z.B. ,Auftragsbeginn’, ,Ankunft Ladestelle’, ,Beginn
Laden’, ,Ende Laden’, Abfahrt Ladestelle’ etc. Je nachdem, wie genau der
Disponent diese Informationen bendtigt, kann er vom Fahrer die Quit-
tungen anfordern. Der Fahrer wird je nach Quittungsstatus automatisch
durch die Quittungen gefiihrt. Nach ,Beginn Laden’ kann z.B. nur ,Ende
Laden’ quittiert werden. Uber entsprechende Event-Ortungen lassen sich
diese Informationen auch automatisch (ohne Aktion des Fahrers) an den
Disponenten senden. Setzt der Disponent einen Event auf die Beladestel-
le und markiert ,,Nachricht bei Ein- und Ausfahrt in das Gebiet”, erhalt

er automatisch die Information, sobald das Beladen begonnen hat und
wenn der Fahrer wieder unterwegs ist. Durch die Kenntnis des aktuellen
Auftragsstatus kann der Disponent jederzeit exakte Informationen lber
den Tourenverlauf geben. Bei Bedarf kdnnen weitere Kunden der Tour pro-
aktiv Uber eventuelle Verspatungen oder sonstige Probleme informiert
werden.
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Ladungsidentifikation mit Be-/Entladekontrolle

Durch Einsatz eines Barcode- bzw. RFID-Scanners kann bei Transportauf-
tragen die Auslieferung jedes Pakets/Ware/Palette/Containers o0.a. er-
fasst und dokumentiert werden. Weiterhin lasst sich die Auslieferung der
Ware mit der Standortkontrollfunktion kombinieren. Bei der Auslieferung
wird die aktuelle Position mit dem Bestimmungsort der Ware verglichen.
Bei Abweichungen wird der Fahrer gewarnt, dass eine Abweichung be-
steht. Fehlauslieferungen sind dadurch fast nicht mehr méglich. Durch
den aktuellen Kenntnisstand des Auftragsstatus im Fahrzeug weil3 der
Disponent genau, welches Fahrzeug noch wie voll Beladen ist bzw. was
bereits ausgeliefert wurde, und kann dies bei der weiteren Disposition
bericksichtigen.

Transportsicherheit

Fiir die Uberwachung wertvoller Giiter bieten Telematiksysteme sicher-
heitsrelevante Funktionen, die Ihnen eine liickenlose Uberwachung der
Fracht ermdglichen. Neben den schon beschriebenen Intervallortungen
konnen entlang der fiir einen Transport vorgegebenen Route geografische

Ill

~Kontroll”“-Gebiete mit Zeitfenster vergeben werden. Dadurch 14t sich ein
Verlassen der Route bzw. ein ungeplanter Halt auf der Route zeitnah er-
kennen. Wird das Offnen der Tiiren auRerhalb dieser Gebiete festgestellt,
erfolgt ein automatischer Alarm in der Zentrale. Der Alarm kann naturlich
auch an ein Mobiltelefon, Faxgerat oder per E-Mail weitergeleitet werden,

falls lhre Zentrale nicht besetzt ist.

Fahrzeugtechnik

In modernen Nutzfahrzeugen werden technische Fahrzeugdaten (Ge-
schwindigkeit, Drehzahl, km-Stand, usw.) an einer CAN-Bus-Schnittstelle
im sogenannten ,FMS-Standard” zur Verfiigung gestellt. Diese Fahr-
zeugdaten lassen sich von Bordrechnern einlesen und zur Zentrale tber-
tragen, um verschiedenste Auswertungen durchzufiihren.
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nformationen fiir den Mittelstand | Telematik |

Inforeihe: Unternehmenswachstum Teil 1 Teil 2 Teil 4

Navigation

Fir Transportaufgaben, bei denen haufig neue Be- und/oder Entladestel-
len angefahren werden miussen, ist die Unterstlitzung des Fahrers bei der
Navigation zum Ziel eine wertvolle, zeitsparende Zusatzfunktion — jedoch
nur, wenn die Adressdaten des Ziels direkt aus dem Auftragsmanagement
in das Navigationssystem Ubertragen werden und keine zusatzliche Inter-
aktion des Fahrers notwendig ist. Dies ist bei modernen Telematiksyste-
men gewahrleistet, da die Adressdaten aus den Transportauftragen direkt
eine Navigationshilfe flir den Fahrer aktivieren konnen.

Personalabrechnung

Uber Telematiksysteme kdnnen Sie die Erfassung der Arbeits-, Lenk- und
Pausenzeiten lhrer Fahrer automatisch vornehmen und zur Auswertung in
die Zentrale senden. Damit entfallt der lastige Dokumentationsaufwand
mit ,Papier und Bleistift”. Als weitere Zusatzfunktion werden zur Abrech-
nung der Spesensatze die Grenziibergdnge automatisch erfasst und der
Personalabrechnung zur Verfliigung gestellt.

Einsatzdokumentation

Samtliche Rickmeldungen (z.B. Auftragsstati, Wartezeiten etc.) vom Fahr-
zeug werden erfasst und konnen auf der Karte angezeigt werden. Durch
die Archivierung der Daten kénnen Unstimmigkeiten, z.B. in der Auftrags-
abrechnung, jederzeit im Nachhinein tberprift werden. Weitere Auswer-
tungen basieren auf den Riickmeldungen der Fahrzeuge wie Ortungen,
Grenzlibertritte, Nachrichten, Auftragsquittungen, Statusmeldungen so-
wie Fahreran- und -abmeldungen. Diese Auswertungen sind ebenfalls in
Berichtsform darstellbar, konnen aber auch in unterschiedlichen Formaten
zur weiteren Verarbeitung exportiert werden.
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Telematiklosungen der M.I.T. GmbH

Die M.I.T. GmbH kann lhnen, auf Ihre Unternehmensgréf3e und Branche
optimiert, verschiedene Telematiklosungen anbieten. Unsere Spezialitat
ist die optimale Anpassung unserer Telematiksysteme auf lhre individu-
ellen Anforderungen.

Unsere Telematiklosung Logistik ist besonders geeignet fur Unter-
nehmen, die ihre gesamten Geschaftsablaufe effizienter und kostenglins-
tiger gestalten wollen, wie Speditionen und Werkverkehr, Au3endienst-
und serviceorientierte Unternehmen und Unternehmen mit komplexen
Betriebsablaufen und/oder verteilten Unternehmensstrukturen. Durch den
Einsatz von Logistik optimieren Sie Ihre Geschafts-, Informations-
und Transportprozesse.

Als ,Datensammler und Datenverteiler” verbindet Logistik Teilpro-
zesse, Insellésungen, mobile Systeme, Filialen, Service- und Aul3endienst-
mitarbeiter tiber Schnittstellen und Kommunikationslésungen miteinan-
der. Durch die XML-Schnittstelle wird Ihre bestehende IT-Infrastruktur
problemlos mit den M.I.T.-Telematik- und Logistiksystemen verbunden.

Unser Tourenplanungstool Tour ist besonders geeignet flir Unter-
nehmen, die ihre Touren- und Routenplanung optimieren wollen, wie z.B.
Speditionen und Werkverkehr, Logistikdienstleister und Transportunter-
nehmen, Kurierdienste und Auslieferungsservice, Depotverkehr und verla-
dene Wirtschaft, AuBendienst und Servicedienstleister.

Tel.: 0551-307 6491 E-Mail: service @infoportal-mittelstand.de
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Nutzen und Vorteile durch Telematik

b e

Der Einsatz von IT-basierten Telematiksystemen fiir das Fuhrparkmanage-
ment und die Anbindung von Vertriebs- und ServiceaulRendienstmitarbei-
tern flihrt zu einer Optimierung der unternehmensweiten Transport- und

Logistikablaufe und zu einer deutlichen Reduzierung der damit verbunde-

nen Betriebskosten.

Im folgenden Text finden Sie eine Auflistung der wesentlichen Telematik-
vorteile und -nutzen in den Bereichen Fuhrparkmanagement, Tourenpla-

nung und AulBendienstanbindung.

Flottenmanagement

Mit IT-basierten Kommunikationssystemen werden Nachrichten und Da-
ten zwischen lhrer Zentrale und dem Fahrer ausgetauscht. Durch das Ver-
senden von Textnachrichten werden lhre Informationen fehlerfrei, schnell

und kostengiinstig Gbermittelt.
» Kommunikationskosten sinken durch Reduzierung der
Sprachkommunikation.
» Fehler werden vermieden durch mobile Datenkommunikation.

» Aktuelle Informationen stehen ereignisnah in lhrem Unternehmen

zur Verfligung.

» Das System fungiert als ,Datensammler und Datenverteiler” fiir
Ilhre bereits eingesetzten IT-Systeme.

Uber ein integriertes Navigationssystem eriibrigt sich die Suche lhrer
Fahrer nach dem richtigen Weg. Die Zieladresse wird direkt aus den Auf-
tragsdaten ubergeben. Das Navigationssystem ermittelt automatisch die
optimierte Route und flihrt sprachgesteuert zum Ziel.

» Geringerer Kraftstoffverbrauch durch weniger Umwegkilometer.

» Zeiteinsparung durch direktes Ansteuern der Zieladresse.

» Dynamische Zielfihrung inklusive Stauumfahrung.

» Hohere Produktivitat und Zufriedenheit Ihrer Fahrer.
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In lhrer Zentrale kénnen Sie die aktuellen Fahrzeugpositionen lhrer Flotte
sowie die gefahrenen Routen jederzeit ermitteln und sich auf einer digi-
talen Karte anzeigen lassen.

» Hoherer Servicegrad durch Weitergabe des aktuellen Auftrags-
status an lhre Kunden.

» Schnellere Reaktion bei unplinktlichen Lieferungen.

» Optimale Ubersicht der Fahrzeugpositionen als Planungsgrundlage
fur lhre Disposition.

» Optimierung fur zuklnftige Touren durch den Vergleich geplanter
und tatsachlich gefahrener Touren.

Aktuelle Flotteninformationen sind die Basis fur die effiziente Arbeit |h-
rer Disposition und Fuhrparkleitung. Durch die permanente Fuhrpark-,
Tour- und Auftragsdatenerfassung wird ein schnelles und differenziertes
Reagieren auf Abweichungen von den Sollwerten und ein entsprechendes
Korrigieren bzw. Umdisponieren maoglich.

» Unternehmensweite Optimierung und Vereinfachung lhrer
Logistikablaufe.

» Auswertungen, Analysen und Vergleiche ermadglichen Ihnen objek-
tive Fuhrparkmanagement-Entscheidungen.

» Transparente und vollstandige Abbildung Ihrer gesamten Logistik-
und Transportablaufe.

» Informationsdarstellung in grafischer, tabellarischer Form und/
oder auf einer elektronischen Landkarte.

Durch die Optimierung lhrer alltaglichen Businessprozesse kénnen Sie in
Ihrem Unternehmen und gegenuber Ihren Kunden eine schnelle, effiziente
und kostensparende Auftragsabwicklung sicherstellen.

» Arbeitserleichterung und Prozessoptimierung fur Ihre Disponenten
und die Fuhrparkleitung.

» Effiziente, europaweite Fahrzeug-, Material-, Personen- und
Geratedisposition.
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» Verringerung der Leerfahrten und Standzeiten |Ihrer Fahrzeuge.

» Auftrags-, Tour- und Routendnderungen konnen jederzeit schnell
und unkompliziert realisiert werden.

Als ,Datensammler und Datenverteiler” verbinden Telematiksysteme
Teilprozesse, Inselldsungen, mobile Systeme, Filialen, Service- und Aul3en-
dienstmitarbeiter tiber Schnittstellen und Kommunikationslésungen
miteinander.

» Aktuelle Informationen und Daten stehen allen Systemen zeit-
gleich zur Verfligung.

» lhre Unternehmensablaufe wachsen zusammen.

» Optimierung lhrer raumlich getrennt ablaufenden Prozesse.

» Verbindung des technischen mit dem kaufméannischen Bereich in
lhrem Unternehmen.

Exakte Informationen liber den technischen Zustand lhrer Fahrzeuge ste-
hen lhnen permanent zur Verfiigung. Dadurch kénnen Sie Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten prognostizieren und ausfiihren, ohne lhre plan-
malige Disposition zu gefahrden.

» Leistungsfahige Werkstatt- und Materialverwaltung.
» Fahrzeughistorie mit Schwachstellenanalyse.
» Permanente technische Fahrzeugliberwachung.

» Optimale Einsatzplanung lhrer Fahrzeugflotte.

Durch das direkte Erfassen und Ubermitteln aller buchhaltungsrelevanten
Informationen bereits wahrend des Transportvorgangs wird lhrer Buch-
haltung eine zeitnahe Auftragsbearbeitung und Abrechnung ermaoglicht.
Zusatzlich stehen lhnen vielfaltige automatische Auswertungsfunktionen,
grafische Analysewerkzeuge und ein differenziertes Berichtswesen zur
Verfligung.

» Schnelle Fakturierung (elektronischer Lieferschein und
Unterschrift).
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» Vermeidung doppelter Datenerfassung (Tour- und Auftragsdaten etc.).

» Reduzierung manueller Vorgénge (Auswertung der Fahrten-
schreiber etc.).

» Automatisierte Zeiterfassung mit vereinfachter Lohnbuchhaltung.

Eine Integration in lhre bestehende IT-Infrastruktur, wie die Anbindung
an lhr ERP-System zum Austausch der Auftragsdaten, ist problemlos
maoglich. Schnittstellen ermdglichen u.a. in den Bereichen Ortung, Flotten-
management, Online-Disposition und mobile Datenlibertragung eine opti-

male Erganzung.
» Keine doppelte Datenerfassung und Verringerung lhrer manuellen
Vorgéange.
» Informationen kdnnen verlust- und fehlerfrei sowie papierlos tber-
tragen werden.

» Aktuelle Informationen und Daten stehen in allen Unternehmens-

systemen zeitgleich zur Verfligung.

» lhre gesamten Unternehmensablaufe und -prozesse wachsen effi-

zient zusammen.

Tourenplanung

Mittels Optimierungsalgorithmen wird lhnen ein optimaler Tourenplan
erstellt, der Strecke, Zeit und Kosten minimiert. Neben Berlicksichtigung
aller Restriktionen wird die ideale Auslastung lhrer Fahrzeugflotte und de-

ren Kapazitaten angestrebt.
» Minimierung des Zeitaufwands fiir Ihre Disposition mit gleichzei-
tiger Servicegradsteigerung lhren Kunden gegentber.

» Tourenplane werden unter den von lhnen vorgegebenen Beschran-
kungen automatisch erstellt.

» Durch die Ermittlung der schnellsten und kiirzesten Tour werden
Transportkosten und Lieferzeit minimiert.

» Weniger Leerfahrten durch bessere Nutzung lhrer
Fahrzeugkapazitaten.
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Ihren Fahrern werden die Touren mit den Fahrauftragen tibermittelt. Dabei

wird ihnen die effizienteste Route in Bezug auf Fahrtstrecke und Kunden-

reihenfolge vorgegeben.

» Erstellung der wirtschaftlichsten Route.

» Erhohung der Produktivitat lhrer Fahrer durch Zeitersparnis.

» Entlastung lhrer Fahrer bei der Orientierung in unbekannten
Gebieten.

» Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs durch die Vermeidung tber-

flissiger Fahrkilometer.

Eine flexible Planung ermdglicht Ihnen auch noch kurzfristig, auf veran-

derte Anforderungen durch Auftragsanderungen oder auch Fahrzeugaus-

falle zu reagieren und trotzdem die wirtschaftlichste Tour kalkulieren zu

konnen. Touren werden dabei automatisch neu berechnet, sobald sich die

Datengrundlage verandert.

» Erhohung lhrer Flexibilitat und Ihres Reaktionsvermogens.

» Hohere Kundenzufriedenheit durch eine dynamische Disposition.

» Durch aktuelle Tourdaten konnen Sie Ihren Kunden Abweichungen
vom Zeitplan unmittelbar mitteilen.

» Kostensenkung durch variable Tourenplanung mit beliebig vielen

Etappenzielen.

Ihre gesamten Transportprozesse werden analysiert und ausgewertet.

Planungsvarianten lassen sich simulieren. Durch diese Transparenz kon-

nen Sie die Rentabilitdat von Fahrzeugen, Tourverlaufen und Kunden tber-

prifen und entsprechend reagieren.

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007

» Fahrzeugeinsatze, Tourverldaufe und Kunden werden transparenter
durch Berechnung der Gesamttourkosten.

» Unrentable Faktoren im Transportprozess werden erkannt.

» Entscheidungen kénnen auf einer objektiven Datengrundlage
basierend getroffen werden.

» Simulation von Szenarien ermoglicht die Auswahl einer optimalen

Transportvariante.
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AuRendienstanbindung
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Sie sind immer online informiert, wo sich Ihre Au3endienst-
Fahrzeuge befinden und welche Auftrage gerade bearbeitet
werden oder schon erledigt sind.

Sie steuern und tberwachen Ihren AuBendienst zentral, effi-
zient und kostenglinstig mit deutlich geringeren Reise- und
Personalkosten.

Sie haben eine bessere Ubersicht tiber die anstehenden Einsatze

und weniger Verwaltungsaufwand.

Sie verkiirzen lhre Transaktionszeiten, erreichen mehr Kunden-
besuche und damit mehr Umsatz.

Sie bedienen Ihre Kunden schneller und mit besserem Service.

Fehlerfreie Informationstibermittlung zwischen Zentrale und
Fahrzeug ohne zeitraubende Riickfragen.

Ihre Mitarbeiter bearbeiten Auftrage disziplinierter und
zuverlassiger.

Sie nutzen immer und automatisch die aktuellen Daten (Zeit/

Kilometer etc.) als Basis fur Ihre Auftragsnachkalkulationen.

Manuelle Aufzeichnungen, wie Tanklisten und Wochenberichte,
sind komplett Gberfliissig.

[ Te/ematik]
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Rechenbeispiel Telematik

In diesem Rechenbeispiel werden in drei Teilen die Kosten herkommlich
manuell verwalteter Fahrzeugflotten und die Kosten , Giber-den-Papier-
weg” gesteuerter AuRendienst- und Servicemitarbeiter ermittelt. Diese
Kosten kénnen gleichzeitig als Einsparpotenzial angesehen werden, wel-
ches durch eine moderne, alle mobilen Einheiten integrierende Telematik-
IT-L6sung nutzbar wird.

Der erste Teil beschaftigt sich mit den Kosten im Bereich
~Fuhrparkmanagement”, der zweite Teil mit den Kosten im Bereich
~Aullendienstanbindung” und der dritte Teil mit den Kosten im Bereich
~ServiceaulRendienstanbindung”.

Die Beispieldaten sind in einem Produktionsunternehmen mit 32 Fahr-
zeugen, 5 AuBendienstlern und 8 Servicetechnikern im AuRendienst
exemplarisch ermittelt worden und verstehen sich ohne Gewabhr.

In diesem Rechenbeispiel werden ausschlieBlich die reinen Arbeitszeit-
kosten der eigenen Mitarbeiter und die Betriebskosten des eigenen Fuhr-

parks betrachtet. Umsatzeinbuf3en und Kundenabwanderung als Folge
von Transportverzégerungen bleiben unberiicksichtigt.

Teil A (Einsparpotenzial ,,Fuhrparkmanagement”)

In Teil A geht es um das Kosteneinsparpotenzial im Bereich , Fuhrpark-
management” mit den Schwerpunkten Dieselkraftstoff, Kommunikation,
Streckenleistung, Standzeiten, Wartung und Verwaltung. Berechnet wer-
den die Kosten, die fiir den Betrieb und Erhalt der Fahrzeugflotte und die
Bearbeitung der Transportauftrage anfallen. Kosten, die flr die Neu- bzw.
Ersatzbeschaffung von Fahrzeugen oder deren Ausfall sowie fir den Aus-
gleich von Uberstunden und Sonderzahlungen in der Verwaltung anfallen,
bleiben in dieser Rechnung unberiicksichtigt.
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Wir gehen weiterhin von folgenden, durchschnittlichen Basisdaten aus:

Anzahl der Transportfahrzeuge (40t) . . . ... ... ... 32 Fahrzeuge
Jahreskilometerleistung pro Fahrzeug. . . . . . . . . .. .. 100.000 km
Durchschnittlicher Dieselverbrauch auf 100 km. . . . . . . . .. 35 Liter
Durchschnittlicher Dieselpreispro Liter . . . . . . . ... ... .. 0,90 €

Anzahl der Telefongesprache

von der Zentrale zum FahrzeugproTag . . . . . . ... .. 6 Gesprache
Anzahl der Mobilfunkgesprache

vom Fahrzeug zur ZentraleproTag. . . . . . . .. ... .. 4 Gesprache
Durchschnittliche Telefonkosten

(Inland, ohne Grundgebuhr) fir ein 2 min Gesprach . . . . . . .. 0,30 €
Durchschnittliche Mobilfunkkosten

(Inland, ohne Grundgebdthr) fir ein 2 min Gesprach . . . . . . .. 0,50 €
Tageskilometerleistung pro Fahrzeug . . . . . ... ... .. .. 400 km

Durchschnittliche Streckenkosten
(Fahrzeug und Personal ohne Kraftstoff) pro Kilometer . . . . . . 0,80 €

Durchschnittliche Standzeit (systembedingt)

pro Tag und Fahrzeug (60 min pro Woche) . . . . ... ... 12 Minuten
Durchschnittliche Standzeit (durch den Kunden)

pro Tag und Fahrzeug (30 min pro Woche) . . . . .. ... .. 6 Minuten
Durchschnittliche Standzeit (durch den Fahrer)

pro Tag und Fahrzeug (75 min pro Woche) . . . . ... ... 15 Minuten
Durchschnittliche Standkosten pro Stunde . . . . . . . ... ... 25,-€

Durchschnittliche Wartungskosten (Arbeitszeit und Material)
pro Fahrzeug und Tag (1.040,-€ pro Monat). . . . . . . ... ... 50,-€

Anzahl der Mitarbeiter

in der Datenerfassung/Datenrecherche . . . . . . .. 1 Mitarbeiter
in der Auswertung/Kontrolle . . . . .. ... .. ... 1 Mitarbeiter
in der Disposition/Auftragsverwaltung . . . . . . .. 1 Mitarbeiter
im Fuhrpark/Werkstattmanagement . . . . . . . . .. 1 Mitarbeiter
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Kosten Arbeitsstunde Mitarbeiter

in der Datenerfassung/Datenrecherche . . . . . . . ... .. 15,- €
in der Auswertung/Kontrolle . . . . .. . ... ... ... .. 20,-€
in der Disposition/Auftragsverwaltung . . . . . ... .. .. 20,- €
im Fuhrpark/Werkstattmanagement . . . . . . ... ... .. 20,-€
Arbeitstage prodahr . . . . ... Lo o oo 250 Tage
Stunden pro Arbeitstag (in der Verwaltung). . . . . .. . ... 8 Stunden
Stunden pro Arbeitstag (Fahrerlenkzeit). . . . . . . ... ... 8 Stunden

Bereich , Dieselkraftstoff”

) GroRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Verbrauch Dieselkraftstoff

400 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
= 100.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

100.000 km Jahreskilometerleistung * 35 | Durchschnittsdieselverbrauch/100 km
= 35.000 Liter Dieselkraftstoffverbrauch/Jahr und Fahrzeug

35.000 Liter Dieselkraftstoff * 0,90 € Dieselkraftstoffpreis
= 31.500,—- € Dieselkraftstoffkosten/Fahrzeug und Jahr

31.500,- € Dieselkraftstoffkosten * 32 Fahrzeuge
= 1.008.000,- € Dieselkraftstoffkosten/Flotte und Jahr

Dieselkraftstoffkosten (Fahrzeugflotte): 1.008.000,- €/Jahr
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Bereich ,Kommunikation”

)) GroRRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Kommunikation (Zentrale an Fahrzeugflotte)

6 Telefongesprache (Zentrale an Fahrzeug)/Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 1.500 Telefongesprache/Fahrzeug und Jahr

1.500 Telefongesprache * 0,30 € Telefongebiihr
= 450,— € Telefongeblihren/Fahrzeug und Jahr

450,- € Telefongeblihr/Fahrzeug * 32 Fahrzeuge
= 14.400,- € Telefongeblihren/Flotte und Jahr

Kommunikationskosten (Zentrale an Fahrzeugflotte):  14.400,- €/Jahr

) GroRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Kommunikation (Fahrzeugflotte an Zentrale)

4 Mobilfunkgesprache (Fahrzeug an Zentrale)/Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 1.000 Mobilfunkgesprache/Fahrzeug und Jahr

1.000 Mobilfunkgesprache * 0,50 € Mobilfunkgeblhr
=500,- € Mobilfunkgeblhren/Fahrzeug und Jahr

500,- € Mobilfunkgebuiihren/Fahrzeug * 32 Fahrzeuge
= 16.000,- € Mobilfunkgebiihren/Flotte und Jahr

Kommunikationskosten (Fahrzeugflotte an Zentrale):  16.000,- €/Jahr

Summe (Kommunikationskosten): 30.400,- €/Jahr
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Bereich ,, Streckenleistung”

)) GroRRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Streckenleistung

8 Lenkzeitstunden/Tag * 50 km Fahrleistung/Stunde
=400 km Tageskilometerleistung

400 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
=100.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

100.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug * 0,80 € Streckenkosten
= 80.000,— € Streckenkosten/Fahrzeug und Jahr

80.000,—- € Streckenkosten/Jahr * 32 Fahrzeuge
= 2.5660.000,— € Streckenkosten/Flotte und Jahr

Streckenkosten (Fahrzeugflotte): 2.560.000,- €/Jahr

Bereich ,,Standzeiten”

)» GroRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Standzeiten (systembedingt)

12 min Standzeit/Fahrzeug und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 3.000 min = 50 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr

50 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr * 25,- € Standzeitkosten
= 1.250,- € Standzeitkosten/Fahrzeug und Jahr

1.250,- € Standzeitkosten/pro Jahr * 32 Fahrzeuge
=40.000,- € Standzeitkosten/Flotte und Jahr

Systembed. Standzeitkosten (Fahrzeugflotte): 40.000,- €/Jahr
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) GroRRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Standzeiten (durch den Kunden verursacht)
6 min Standzeit/pro Fahrzeug und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 1.500 min = 25 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr

25 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr * 25,— € Standzeitkosten
= 625,- € Standzeitkosten/Fahrzeug und Jahr

625,- € Standzeitkosten/Jahr * 32 Fahrzeuge
= 20.000,- € Standzeitkosten/Flotte und Jahr

Kundenverursachte Standzeitkosten (Fahrzeugflotte): 20.000,— €/Jahr

) GroRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

Standzeiten (durch den Fahrer verursacht)
15 min Standzeit/Fahrzeug und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 3.750 min = 63 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr

63 Std. Standzeit/Fahrzeug und Jahr * 25,- € Standzeitkosten
= 1.575,— € Standzeitkosten/Fahrzeug und Jahr

1.5675,— € Standzeitkosten/Jahr * 32 Fahrzeuge
=50.400,- € Standzeitkosten/Flotte und Jahr

Fahrerverursachte Standzeitkosten (Fahrzeugflotte): 50.400,- €/Jahr

Summe (Standzeitkosten): 110.400,- €/ Jahr
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Bereich ,Wartung”

)) GroRRe der Fahrzeugflotte: 32 Fahrzeuge

50,—- € Wartungskosten/Fahrzeug und Einsatztag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 12.500,- € Wartungskosten/Fahrzeug und Jahr

12.500,—- € Wartungskosten/Jahr * 32 Fahrzeuge
= 400.000,- € Wartungskosten/Flotte und Jahr

Wartungskosten (Fahrzeugflotte): 400.000,- €/Jahr

Bereich ,Verwaltung”

)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Datenerfassung /Datenrecherche

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 15,— € Arbeitszeitkosten/Std.
= 30.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Datenerfassung/Datenrecherche): 30.000,- €/Jahr

)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Auswertung/Kontrolle

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Auswertung/Kontrolle): 40.000,- €/Jahr
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)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Disposition/ Auftragsverwaltung

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Disposition / Auftragsverwaltung):  40.000,— €/Jahr

)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Fuhrpark /Werkstattmanagement

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Fuhrpark/Werkstattmanagement): 40.000,- €/Jahr

Summe (Verwaltungskosten): 150.000,- €/ Jahr
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Teil B (Einsparpotenzial ,AuBendienstanbindung”)

In Teil B geht es um das Kosteneinsparpotenzial im Bereich ,Aul3endienst-
anbindung” mit den Schwerpunkten Dieselkraftstoff, Kommunikation,
Streckenleistung und Verwaltung. Berechnet werden die Kosten, die fiir
den Betrieb der Fahrzeugflotte und die Bearbeitung der Aul3endienst-
Vertriebsaktivitaten anfallen. Kosten, die fiir die Wartung, die Neu- bzw.
Ersatzbeschaffung von Fahrzeugen oder deren Ausfall sowie den Aus-
gleich von Uberstunden und Sonderzahlungen in der Verwaltung und fiir
Aul3endienstler anfallen, bleiben in dieser Rechnung unbericksichtigt.

Wir gehen weiterhin von folgenden, durchschnittlichen Basisdaten aus:

Anzahl der AuRendienstfahrzeuge . . . . . . . ... ... .. 5 Fahrzeuge
Anzahl AuRendienstmitarbeiter (Vertrieb). . . . . . . . .. 5 Mitarbeiter
Jahreskilometerleistung pro Fahrzeug. . . . . ... ... ... 35.000 km
Durchschnittlicher Dieselverbrauch auf 100 km. . . . . . . . . .. 8 Liter
Durchschnittlicher Dieselpreis pro Liter . . . . . . . ... ... .. 0,90 €

Anzahl der Telefongesprache

von der Zentrale zum Aul3endienstlerproTag. . . . . . . .. 2 Gesprache
Anzahl der Mobilfunkgesprache

vom AulRendienstler zur ZentraleproTag . . . . . . . .. .. 8 Gesprache
Durchschnittliche Telefonkosten

(Inland, ohne Grundgebduhr) fiir ein 2 min Gesprach . . . . . . .. 0,30 €
Durchschnittliche Mobilfunkkosten

(Inland, ohne Grundgebuhr) fir ein 4 min Gesprach . . . . . .. .. 1,-€
Tageskilometerleistung pro Fahrzeug . . . . . . . . ... ... .. 140 km

Durchschnittliche Streckenkosten
(Fahrzeug ohne Kraftstoff) pro Kilometer . . . . . . .. ... ... 0,23 €

Anzahl der Mitarbeiter

in der allg. Datenerfassung/Datenrecherche . . . . . 1 Mitarbeiter
im AuBBendienst (Vertrieb). . . . . . .. .. ... ... 5 Mitarbeiter
im Vertriebsinnendienst . . . . . .. .. .. ... ... 1 Mitarbeiter
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Kosten Arbeitsstunde Mitarbeiter

in der allg. Datenerfassung/Datenrecherche . . . . ... .. 15,- €
im AuBendienst (Vertrieb) . . . . . . . . ... .. ... .. .. 20,-€
im Vertriebsinnendienst . . . . . . .. ... ..o 20,-€
Arbeitstage prodJdahr . . . . ..o o Lo 250 Tage
Stunden pro Arbeitstag (in der Verwaltung). . . . . . .. ... 8 Stunden
Stunden pro Arbeitstag (AuBendienstmitarbeiter) . . . . . . . 8 Stunden

Bereich ,Dieselkraftstoff”

) GroRe der AuRendienstflotte (Vertrieb): 5 Fahrzeuge

Verbrauch Dieselkraftstoff

140 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
= 35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

35.000 km Jahreskilometerleistung * 8 | Durchschnittsdieselverbr./100 km
= 2.800 I Dieselkraftstoffverbrauch/Jahr und Fahrzeug

2.800 I Dieselkraftstoff * 0,90 € Dieselkraftstoffpreis
= 2.520,- € Dieselkraftstoffkosten/Fahrzeug und Jahr

2.520,- € Dieselkraftstoffkosten * 5 Fahrzeuge
= 12.600,— € Dieselkraftstoffkosten/Flotte und Jahr

Dieselkraftstoffkosten (AuRendienstflotte): 12.600,- €/ Jahr

Bereich ,Kommunikation”

) GroRe des AuBendienstes (Vertrieb): 5 Mitarbeiter

Kommunikation (Zentrale an AuBendienst)

2 Telefongesprache (Zentrale an Aul3endienstler)/Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
=500 Telefongesprache/AulRendienstler und Jahr

500 Telefongesprache * 0,30 € Telefongebuhr
= 150,~- € Telefongeblihren/AulRendienstler und Jahr

150,- € Telefongebiihr/AuRendienstler * 5 AuRendienstler
=750,~ € Telefongeblihren/AulRendienst und Jahr

Kommunikationskosten (Zentrale an Au3endienst): 750,- €/Jahr
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) GroRe des AuBendienstes (Vertrieb): 5 Mitarbeiter

Kommunikation (AuBendienst an Zentrale)

8 Mobilfunkgesprache (AulBendienstler an Zentrale)/Tag * 250 Arbeits-
tage/Jahr = 2.000 Mobilfunkgesprache/AulRendienstler und Jahr

2.000 Mobilfunkgesprache * 1,— € Mobilfunkgebiihr
= 2.000,- € Mobilfunkgebihren/AulRendienstler und Jahr

2.000,- € Mobilfunkgebihren/AuBendienstler * 5 Aul3endienstler
= 10.000,- € Mobilfunkgeblihren/Aul3endienst und Jahr

Kommunikationskosten (AuRendienst an Zentrale): 10.000,- €/Jahr

Summe (Kommunikationskosten): 10.750,- €/ Jahr

Bereich , Streckenleistung”

) GroRe der AuRendienstflotte (Vertrieb): 5 Fahrzeuge

Streckenleistung

8 Arbeitsstunden/AulRendienstler und Tag * 17,5 km Fahrleistung/Std.
= 140 km Tageskilometerleistung

140 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
= 35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug * 0,23 € Streckenkosten
= 8.050,- € Streckenkosten/Fahrzeug und Jahr

8.050,—- € Streckenkosten/Jahr * 5 Fahrzeuge
= 40.250,- € Streckenkosten/Flotte und Jahr

Streckenkosten (Au3endienstflotte): 40.250,- €/Jahr
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Bereich ,Verwaltung, AD-Mitarbeiter”

) Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung allgemeine Datenerfassung/Datenrecherche (AD)

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 15,— € Arbeitszeitkosten/Std.
= 30.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (allg. Datenerfassung/Datenrecherche):30.000,— €/ Jahr

) Anzahl der AD-Mitarbeiter: 5 Mitarbeiter

Personalkosten AuBRendienst (Vertrieb)

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

40.000,- € Arbeitszeitkosten/AD-Mitarbeiter und Jahr
* 5 Aul3endienstmitarbeiter
= 200.000,- € Personalkosten/Aul3endienst und Jahr

Personalkosten (AulRendienst Vertrieb): 200.000,- € / Jahr

) Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Vertriebsinnendienst

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Vertriebsinnendienst): 40.000,- €/Jahr

Summe (Verwaltungskosten AulRendienst): 270.000,- €/Jahr
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Teil C (Einsparpotenzial ,,ServiceauRendienstanbindung®)

In Teil C geht es um das Kosteneinsparpotenzial im Bereich , Service-
aulRendienstanbindung” mit den Schwerpunkten Dieselkraftstoff,
Kommunikation, Streckenleistung und Verwaltung. Berechnet werden

die Kosten flr den Betrieb der Fahrzeugflotte und die Bearbeitung der
Servicemitarbeiter-Aktivitaten im Aul3endienst. Kosten, die fur die War-
tung, die Neu- bzw. Ersatzbeschaffung von Fahrzeugen oder deren Ausfall
sowie den Ausgleich von Uberstunden und Sonderzahlungen in der Ver-
waltung und fur Servicemitarbeiter anfallen, bleiben in dieser Rechnung
unbericksichtigt.

Wir gehen weiterhin von folgenden durchschnittlichen Basisdaten aus:

Anzahl der Servicefahrzeuge . . . . . . . ... ... ... .. 8 Fahrzeuge
Anzahl Servicemitarbeiter (im Aul3endienst) . . . . . . .. 8 Mitarbeiter
Jahreskilometerleistung pro Fahrzeug. . . . . . . . ... ... 35.000 km
Durchschnittlicher Dieselverbrauch auf 100 km. . . . . . . . . .. 10 Liter
Durchschnittlicher Dieselpreis pro Liter . . . . . . . ... ... .. 0,90 €

Anzahl der Telefongesprache

von der Zentrale zum Servicemitarbeiter pro Tag. . . . . . 2 Gesprache
Anzahl der Mobilfunkgesprache

vom Servicemitarbeiter zur ZentraleproTag . . . . . . .. 8 Gesprache
Durchschnittliche Telefonkosten

(Inland, ohne Grundgebduhr) fir ein 2 min Gesprach . . . . . . .. 0,30 €
Durchschnittliche Mobilfunkkosten

(Inland, ohne Grundgebduhr) fiir ein 4 min Gesprach . . . . . .. .. 1,-€
Tageskilometerleistung pro Fahrzeug . . . . . . . ... ... ... 140 km

Durchschnittliche Streckenkosten
(Fahrzeug ohne Kraftstoff) pro Kilometer . . . . . . .. ... ... 0,23 €

Anzahl der Mitarbeiter

in der allg. Datenerfassung/Datenrecherche . . . . . 1 Mitarbeiter
im Service-Au3endienst. . . . . ... ... ... ... 8 Mitarbeiter
im Service-lnnendienst . . . .. .. ... ... .... 1 Mitarbeiter
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Kosten Arbeitsstunde Mitarbeiter

in der allg. Datenerfassung/Datenrecherche . . . . ... .. 15,- €
im Service-AuBendienst. . . . . . . . . ... .. ... 15,- €
im Service-lnnendienst . . . . ... ... oL 20,- €
Arbeitstage prodJdahr . . . . ..o o Lo 250 Tage
Stunden pro Arbeitstag (in der Verwaltung). . . . . . .. ... 8 Stunden
Stunden pro Arbeitstag (Servicemitarbeiter) . . . . . . .. .. 8 Stunden

Bereich ,Dieselkraftstoff”

) GroRe der Serviceflotte: 8 Fahrzeuge

Verbrauch Dieselkraftstoff

140 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
= 35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

35.000 km Jahreskilometerleistung * 10 | Durchschnittsdieselverbr./100 km)
= 3.500 | Dieselkraftstoffverbrauch/Jahr und Fahrzeug

3.500 I Dieselkraftstoff * 0,90 € Dieselkraftstoffpreis
= 3.150,- € Dieselkraftstoffkosten/Fahrzeug und Jahr

3.150,— € Dieselkraftstoffkosten * 8 Fahrzeuge
= 25.200,- € Dieselkraftstoffkosten/Flotte und Jahr

Dieselkraftstoffkosten (Serviceflotte): 25.200,- €/Jahr
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Bereich ,Kommunikation”

) GroRRe des ServiceauRendienst: 8 Mitarbeiter

Kommunikation (Zentrale an ServiceauBRendienst)

2 Telefongesprache (Zentrale an ServiceauBendienstler)/Tag * 250 Ar-
beitstage/Jahr = 500 Telefongesprache/Serviceaul3endienstler und Jahr

500 Telefongesprache * 0,30 € Telefongebihr
= 150,- € Telefongeblihren/ServiceauBendienstler und Jahr

150,— € Telefongeblihr/Serviceaul3endienstler * 8 ServiceaulRendienstler
=1.200,- € Telefongeblihren/ServiceaulBendienst und Jahr

Kommunikationskosten (Zentrale an Serviceaul3endienst): 1.200,- €/Jahr

)») GroRRe des ServiceauRendienst: 8 Mitarbeiter

Kommunikation (ServiceauBendienst an Zentrale)

8 Mobilfunkgesprache (Serviceaulendienstler an Zentrale)/Tag
* 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Mobilfunkgesprache/Serviceaul3endienstler und Jahr

2.000 Mobilfunkgesprache * 1,— € Mobilfunkgebiihr
= 2.000,- € Mobilfunkgeblihren/Serviceaul3endienstler und Jahr

2.000,- € Mobilfunkgeblihren/ServiceauRendienstler * 8 Serviceaul3en-
dienstler = 16.000,- € Mobilfunkgeblihren/Serviceaul3endienst und Jahr

Kommunikationskosten (Serviceaul3endienst an Zentrale): 16.000,- €/Jahr

Summe (Kommunikationskosten): 17.200,- €/ Jahr
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Bereich ,, Streckenleistung”

) GroRe der Serviceflotte: 8 Fahrzeuge

Streckenleistung

8 Arbeitsstunden/ServiceaulRendienstler und Tag * 17,5 km Fahrleis-
tung/Std. = 140 km Tageskilometerleistung

140 km Tageskilometerleistung/Fahrzeug * 250 Arbeitstage/Jahr
= 35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug

35.000 km Jahreskilometerleistung/Fahrzeug * 0,23 € Streckenkosten
= 8.050,— € Streckenkosten/Fahrzeug und Jahr

8.050,— € jahrliche Streckenkosten * 8 Fahrzeuge
= 64.400,- € Streckenkosten/Flotte und Jahr

Streckenkosten (Serviceflotte): 64.400,- €/Jahr

Bereich ,Verwaltung”

)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung allgemeine Datenerfassung/Datenrecherche (Service)

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 15,— € Arbeitszeitkosten/Std.
= 30.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (allg. Datenerfassung/Datenrecherche):30.000,— €/ Jahr
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)»» Anzahl der Mitarbeiter: 8 Mitarbeiter

Personalkosten ServiceaulRendienst
8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 15,— € Arbeitszeitkosten/Std.
= 30.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

30.000,—- € Arbeitszeitkosten/Service-AD-Mitarbeiter und Jahr * 8 Aul3en-
dienstmitarbeiter = 240.000,— € Personalkosten/Serviceaul3endienst und Jahr

Personalkosten (Serviceaul3endienst): 240.000,- € / Jahr

)»» Anzahl der Mitarbeiter: 1 Mitarbeiter

Verwaltung Serviceinnendienst

8 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Tag * 250 Arbeitstage/Jahr
= 2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr

2.000 Arbeitsstunden/Mitarbeiter und Jahr * 20,— € Arbeitszeitkosten/Std.
=40.000,- € Arbeitszeitkosten/Mitarbeiter und Jahr

Verwaltungskosten (Serviceinnendienst): 40.000,- €/Jahr

Summe (Verwaltungskosten Service): 310.000,- €/Jahr
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Zusammenfassung

[ Telematik]

Teil 4

In diesem Rechenbeispiel wurden nur die wesentlichen Einsparpotenziale

bzw. die fiir die Anbindung und den Betrieb mobiler Einheiten relevanten

Kosten berlicksichtigt. In den nicht naher betrachteten Unternehmensab-

l[aufen (z.B. der Produktion, dem Lager und der Buchhaltung) sind weitere

Einsparpotenziale vorhanden.

Summe der Einsparpotenziale / Kosten pro Jahr

Fuhrpark (32 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff:
Kommunikation:
Streckenleistung:

Standzeit:

Wartung:

Verwaltung:

Summe:

AuBendienst (5 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff:

Kommunikation:
Streckenleistung:

Verwaltung, AD-Mitarbeiter:
Summe:

Service (8 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff:
Kommunikation:

Streckenleistung:

Verwaltung, Service-AD-Mitarbeiter:

Summe:

1.008.000,- Euro
30.400,- Euro
2.560.000,— Euro
110.400,- Euro
400.000,- Euro
150.000,- Euro
4.258.800,- Euro

12.600,— Euro
10.750,— Euro
40.250,— Euro
270.000,- Euro
333.600,— Euro

25.200,—- Euro
17.200,— Euro
64.400,— Euro
310.000,- Euro
416.800,— Euro
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[ Te/ematik]

Teil 4

Durch den Einsatz einer modernen, alle mobilen Prozesse und Einheiten

berlcksichtigenden IT-basierten Telematiklosung werden, wie die Praxis

zeigt, in der Regel jahrlich die in der folgenden Aufstellung beschriebenen

Kosten eingespart. Die Systemeinfliihrung amortisiert sich in den meisten

Fallen bereits im ersten Jahr.

Summe der Kosteneinsparung pro Jahr

Fuhrpark (32 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff (3 %):

Kommunikation (50 %):

Streckenleistung (10 %):

Standzeit (50 %):

Wartung (10 %):

Verwaltung (50 %):

Summe (ca. 10 % auf die Fuhrparkkosten):

AuBendienst (5 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff (3%):
Kommunikation (70 %):
Streckenleistung (5%):
Verwaltung (25 %):

Summe (ca. 23 % auf die AuBendienstkosten):

Service (8 Fahrzeuge)
Dieselkraftstoff (3%):

Kommunikation (50 %):

Streckenleistung (5 %):

Verwaltung (30 %):

Summe (ca. 25 % auf die Servicekosten):

30.240,— Euro
15.200,— Euro
256.000,—- Euro
55.200,- Euro
40.000,- Euro
75.000,- Euro
471.640,- Euro

378,- Euro
7.525,- Euro
2.012,- Euro

67.500,— Euro
77.415,- Euro

756,— Euro
8.600,— Euro
3.220,- Euro

93.000,- Euro
105.576,- Euro

654.631 ,— Euro

Kosteneinsparung Telematik pro Jahr:
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Die frei gewordenen Arbeitszeiten und Ressourcen kdnnen fur die quali-
tative und quantitative Kundenbetreuung verwendet werden. Die dadurch
erzielbaren Umséatze hangen von der Ausrichtung, der Gro3e und den in-
dividuellen Betriebsablaufen ab. Eine Umsatzsteigerung bzw. Vermeidung
von UmsatzeinbulRen von wenigstens 5 % ist noch sehr niedrig geschatzt.

In diesem Rechenbeispiel werden ausschlieBBlich die reinen Arbeitszeit-
kosten der eigenen Mitarbeiter und die Betriebskosten des eigenen Fuhr-

parks betrachtet. UmsatzeinbuRen und Kundenabwanderung als Folge
von Transportverzégerungen bleiben unberiicksichtigt.

Auf der Website www.infoportal-mittelstand.de/rechner/index.htm
konnen Sie lhre individuellen Kosten und |hr Einsparpotenzial anhand lhrer
eigenen Daten berechnen.
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Fazit

Das Wort Telematik ist eine Synthese der Begriffe Telekommunikation und

Informatik.

In der Transportwirtschaft verbindet man mit dem Begriff Telematik
hauptsachlich Losungen flr die Transportplanung, die Auftragsabwick-
lung, das Flottenmanagement, die Verfolgung von Sendungen sowie die
technische Fahrzeugliberwachung mittels entsprechender Hardware. Im
Zentrum stehen dabei die Kommunikation sowie der Informations- und
Datenaustausch zwischen Fahrzeugen und Dispositionszentrale.

Flexibilitat, Kundenservice und Rentabilitat sind heute die grof3ten Her-
ausforderungen der Transporteure. Kilometerkosten miissen reduziert
und dabei die Produktivitat erhoht werden. Produktivitat kann durch
effizienteren und wirtschaftlicheren Einsatz des Fahrzeugs gesteigert
werden. Dazu sind nicht nur Fahrzeuginformationen notig, sondern auch
eine intensive Kommunikation zwischen Disponent und Fahrzeug. Fir
den Transporteur ist die Informationstechnik dabei ein unabdingbares Ar-
beitsinstrument fiir eine effiziente Logistik. Der Einsatz von elektronischen
Steuergeraten und von CAN-Bussen im Fahrzeug gestattet es heutzutage,
alle Betriebsdaten im Auge zu halten und wirtschaftlicher zu fahren. Der
Einsatz von Telematikgeraten ermoglicht ferner die optimale Abwicklung
der Transportauftrage.

Wesentliche Vorteile von Telematiksystemen:

» Ubersicht tiber die Fahrzeugflotte und Transportauftrage

» Weniger Leerfahrten und geringere Standzeiten

» Hohere Auslastung der Fahrzeugflotte

» Automatische Steuerung durch Logistik-Systeme

» Optimierung der Logistik- und Dispositionsprozesse

» Senkung des Kraftstoffverbrauchs und der Kommunikationskosten
» Weniger Werkstattzeiten durch Wartungsmanagement

» Vermeidung doppelter Datenerfassung und Reduzierung manueller
Vorgange
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Das Angebot der am Markt befindlichen Softwarelésungen fur Spedi-
tionen und Transportunternehmen ist mittlerweile nahezu uniiberschau-
bar. Viele Produkte sind modular aufgebaut, verfligen tber diverse Zu-
satzmodule und haben unterschiedliche Leistungsumfange. So stellt die
Suche nach einer flir das eigene Unternehmen geeigneten Losung speziell
fur kleinere und mittlere Unternehmen vielfach eine schwierige Aufgabe

dar.

Die Spezialisten der M.I.T. GmbH helfen Ihnen gerne dabei, das fiir Sie op-
timale Telematiksystem auf dem Markt zu recherchieren und dies optimal

in lhre Unternehmensablaufe zu integrieren.

Wenn Sie sich fiir den Einsatz einer IT-basierten Telematiklésung fiir die
Optimierung lhres Fuhrparkmanagements und die Anbindung lhrer Au-
Rendienstmitarbeiter interessieren, nehmen Sie bitte unverbindlich Kon-
takt mit den IT-Experten der M.L.T. GmbH auf. Wir beraten Sie gern und
unterstiitzen Sie bei der Auswahl, Anpassung und Implementierung der

fir Sie optimalen Lésung.

Tel.: 0551-307 6491 E-Mail: service @infoportal-mittelstand.de
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Erfahrungsberichte

Die folgende Auswahl dokumentiert den erfolgreichen Einsatz
von IT-basierten Flottenmanagementsystemen im Bereich
Produktion/Handel/Dienstleistung.

Intelligentes Flottenmanagement
bei Hofmann & Neffe, St. Florian

Der Brummifahrer als Kapitan der Stral3e war gestern — heute herrscht

im Speditionsgeschaft harter internationaler Konkurrenz- und Preisdruck.
Gesetzliche Neuregelungen, wie die Einfihrung der LKW-Maut in Deutsch-
land und Osterreich, drehen zusatzlich an der Kostenschraube. Um in die-
sem Spannungsfeld langfristig am Markt bestehen zu konnen, ist Effizienz
bei gleichbleibender Qualitat gefragt. Um dies realisieren zu kbnnen und
die Kosten auch in Zukunft sicher im Griff zu haben, setzt die osterreichi-
sche Traditionsspedition Hofmann & Neffe auf Telematik.

Seit seiner Griindung im Jahre 1946 hat sich Hofmann & Neffe von einer
hauptsachlich Stahl transportierenden Spedition zu einem 140 Mitarbeiter
starken Unternehmen entwickelt.

Auf den Speditionsservice vertrauen mittlerweile mehr als 500 Kunden
aus den unterschiedlichsten Branchen wie Automobil-, Stahl-, Chemische
Industrie, Lebensmittel, Bau, Baustoffe und -maschinen sowie Sage-
industrie. Die Basis fiir langfristige Kundenzufriedenheit schafft hier eine
reibungslose Organisation und Disposition flir eine optimale Routen- und
Fahrzeugbeladungsplanung. Keine leichte Aufgabe bei einem Fuhrpark
von uber 100 LKWs und 120 Fahrern, die jahrlich ca. 700.000 Tonnen
Ladung zuverlassig und sicher quer durch Osterreich, Deutschland und die
Benelux-Staaten transportieren.

Zeichen der Zeit friih erkannt
Als die LKW-Maut in Deutschland geplant und in der Folge auch in Oster-
reich gesetzliche Realitat wurde, entschieden sich die Verantwortlichen
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bei Hofmann & Neffe zur Einflihrung einer Telematik-Losung zur weiteren
Optimierung der Disposition und des LKW-Einsatzes. ,Geliebaugelt haben
wir schon langer damit,” erinnert sich der Geschaftsfiihrer bei Hofmann

& Neffe. ,,Aber mit der Maut hat sich der Kostendruck noch zusatzlich ver-
scharft.” ,,Fahrt von unseren 100 LKWs beispielsweise jedes Fahrzeug wo-
chentlich nur 20 Kilometer Uberfllissigerweise auf der Autobahn, kommt
da ganz schnell eine Unsumme an Geblihren zusammen — die wir ja nicht
ohne weiteres an unsere Kunden weitergeben konnen,” begriindet der Ge-
schaftsfuhrer die wirtschaftliche Notwendigkeit.

Wenn schon, denn schon ...

Die klinftige Telematik-Losung wurde nicht ausschliel3lich als eine reine
Kontroll-Maoglichkeit fur die Maut geplant. Gleichzeitig sollte die bislang
nur per Telefon moégliche Kommunikation mit den LKWs abgel6st sowie
die Fahrer entlastet werden, die bis dato die Fahrberichte noch per Hand
ausfullen mussten. Daruber hinaus sollten die so gewonnenen Daten in
Zukunft auch fur die Fahrerabrechnung sowie Kostenrechnung verwendet
werden konnen. Ein entscheidendes Kriterium war zudem, dass sich das
Flottenmanagement-System nahtlos in die vorhandene Speditionssoft-

ware integrieren liel3.

Hohe Arbeitsentlastung und Akzeptanz

Nach einer umfangreichen Schulung von Fahrern und Disponenten ar-
beiten nun vier Mitarbeiter in der Disposition und Verwaltung mit dem
neuen System. Mittlerweile wird die komplette Auftragsabwicklung tiber
die Telematik-Losung bewaltigt. Der Fahrer kann tiber den Bordcompu-
ter in logischer Reihenfolge die einzelnen Arbeitsschritte des kompletten
Auftragsprozesses bearbeiten — vom Beginn der Beladung bis zum Ende
der Auslieferung. Auch fiir die Disponenten hat sich die Arbeit wesentlich
erleichtert. Kommt beispielsweise kurzfristig ein neuer Auftrag herein, ist
mit wenigen Mausklicken feststellbar, welcher LKW am ehesten geeignet
ist, die Ladung aufzunehmen.

Die Effizienzsteigerung bei Disposition und die Arbeitserleichterung fir
die Fahrer stand von Anfang an fiir die Verantwortlichen bei Hofmann &
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Neffe im Vordergrund beim Gedanken an die Einfihrung eines Flottenma-
nagement-Systems. Nur durch mehr interne Wirtschaftlichkeit lassen sich
die Frachtpreise gegenuber den Kunden halten und Arbeitsplatze sichern.

Telematik-Systemlosung fir Stuckgutverkehr
Projekt REINERT Logistic GmbH & Co. KG

Schon frih hat die REINERT Logistic GmbH & Co. KG aus Schleife erkannt,
dass wachsende Kundenanforderungen, steigender Optimierungsdruck
und zukinftige Anforderungen in der Logistikbranche nur mit modernster
Flotten-Telematik zu bewéltigen sind. Doch zwischen dem anfanglichen
Wunsch nach einer lickenlosen Kontrolle der Fahrzeugpositionen sowie
dem problemlosen Austausch von Textinformationen zwischen Fahrern
und Disponenten bis zur endgliltigen Realisierung einer mal3geschnei-
derten Flottenmanagementlosung lag noch ein weiter Weg. Denn die
Telematik musste nahtlos in die bestehende Logistiksoftware integriert
werden. Aus diesem Grund ist bei REINERT Logistic eine individuelle und
flexible Telematik-Losung installiert worden, die den Warenfluss komplett
steuert, llickenlos liberwacht und umfassend dokumentiert. Neben den
Standardkomponenten wurden auch unternehmensspezifische Features
integriert und das Telematik-System vollstédndig in die bereits vorhandene
EDV eingebunden. Der Vorteil: erhebliche Kostenreduktion bei erhdhter
Kundenzufriedenheit, weniger Stress in der Disposition und eine standige
Optimierung der kompletten Logistikkette.

,Bei uns arbeiten 300 qualitats-, kosten- und servicebewusste Mitarbeiter
mit hoher fachlicher Qualifikation taglich daran, die optimale Lésung fiir
jede Aufgabe zu finden. Uber 250 Fahrzeuge garantieren einen reibungs-
losen Ablauf. Unser Ziel ist es, ein Erfolgsfaktor in der Strategie unserer
Kunden zu sein”, erlautert der Geschaftsfihrer der REINERT Logistic
GmbH & Co.KG. ,Wir wollen durch unsere Leistungen Wettbewerbsvor-
teile fur unsere Kunden erzielen und in einer langjahrigen Partnerschaft

gemeinsam wachsen.”
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~Schon nach den ersten in der Logistiksoftware geplanten und an die Te-
lematik Gbergebenen Auftrage wurden die positiven Effekte deutlich. Dies
betraf die Arbeitsweise in der Disposition, die Ubermittlung kompletter
Auftragsdaten und die Uberwachung der Tourabwicklung bis zur automa-
tischen Rickmeldung”, stellt der Telematik-Projektmanager zufrieden fest.
.Die Akzeptanz bei den Disponenten war sofort gegeben, da eine deut-
liche Arbeitsentlastung festzustellen war. Aber auch unter den Fahrern ist
eine positive Resonanz zu spliren, was sich unter anderem in deren Vor-
schlagen zur Optimierung der Ablaufe zeigt.”

Telematikeinsatz fiir den AuRendienst
bei Elektro Petring in Schlangen

Seit nunmehr 75 Jahren ist Elektro Petring in Schlangen und in der wei-
teren Umgebung eine der ersten Adressen, wenn es darum geht, im ge-
samten Elektrobereich zu beraten, Anlagen und Installationen zu planen
sowie Materialien und Gerate zu beschaffen, zu liefern, zu installieren und
zu warten. Dabei nimmt der Bereich der Servicedienstleistungen einen zu-

nehmend wichtigen Platz ein.

Im Jahr 1930 als klassischer Handwerksbetrieb gegriindet, hat sich die
Master’s Petring GmbH kontinuierlich zu einem modernen und umfassend
leistungsfahigen Dienstleistungsunternehmen des Elektrohandwerks mit
angeschlossenem Ladengeschaft entwickelt.

Tag flir Tag sind sechs Servicetechniker mit einer firmeneigenen Fahr-
zeugflotte unterwegs, um direkt vor Ort GroRgerate wie Waschmaschinen,
Trockner oder TV-Gerate auszuliefern, Reparaturen an Durchlauferhit-

zern und Speicherheizungen auszufiihren, Wartungen an Industrieanla-
gen vorzunehmen, Sat-Anlagen zu installieren und einzumessen sowie

Telekommunikationsanlagen und Netzwerke einzurichten.

Bei taglich funf bis acht Einsatzen pro Servicetechniker kommen nicht
selten an die 50 dezentrale Aktivitaten pro Tag zusammen. Da gilt es, die
Ubersicht zu behalten, die Einséatze hinsichtlich Zeit, Kosten und Anfahrts-
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strecke zu optimieren und jederzeit von zentraler Stelle aus den Finger am
Puls der Kundenwtinsche zu haben.

Mit dem Einsatz eines GPS-gestlitzten Telematiksystems hat Petring diese
essenzielle Voraussetzung fir Erfolg im serviceorientierten Handwerk ge-
schaffen und das eigene Serviceteam voll im Griff:

Mit dem Telematiksystem steuert, beauftragt und Gberwacht Petring via
Internet-PC-Arbeitsplatz aus dem zentralen Ladenlokal heraus die mobilen
Einheiten des Unternehmens (Servicemitarbeiter). Die Disponentin kann
jederzeit online sehen, wo sich welche Fahrzeuge/Mitarbeiter gerade be-
finden, welche Auftrage der Mitarbeiter bereits bearbeitet hat oder welche
Auftrage noch erledigt werden missen. Jede der sechs mobilen Einheiten
ist dazu mit einem Smartphone (Pocket PC mit integriertem Handy) sowie
einer GPS-Antenne ausgeriistet. Die GPS-Technologie macht es in diesem
Zusammenhang nicht nur moéglich, standig den genauen Standort der mo-
bilem Einheit zu ermitteln, sondern ermoglicht auch die Fahrzeugnaviga-
tion auf besonders komfortable und kostenglinstige Weise. Der Datenver-
kehr zwischen der mobilen Einheit und der Zentrale erfolgt tGiber General
Packet Radio Service (GPRS) zu extrem preiswerten Tarifen.

Die Frage nach dem Nutzen des neuen Systems lasst sich klar und eindeu-
tig beantworten:

~Unsere Techniker sind durch die eingebundene Navigation schnell und
auf dem direkten Weg am Einsatzort. Das spart Zeit und Geld”, so der
Geschaftsfiihrer. Pauschal betrachtet kann Petring eine erhebliche Steige-
rung der Effizienz beim Einsatz der Servicetechniker feststellen. Vor Ort
rechnet der einzelne Techniker direkt mit dem Kunden ab und lasst sich
seine Leistung durch Unterschrift auf dem Smartphone-Display quittieren.

Elektro Petring ist jederzeit in der Lage, fur Kunden oder zu eigenen Zwe-
cken auf elektronischem Weg einen Arbeitsnachweis zu erstellen. ,, Auch
in der Planung und Ausflihrung anstehender Serviceauftrage sind wir
deutlich kundenfreundlicher und flexibler geworden. Der allergrof3te Vor-
teil dieses Systems besteht jedoch darin, die Ausfall- und Leerlaufzeiten
unserer Techniker auf ein Minimum zu reduzieren. Das bringt uns Monat
fur Monat erhebliche Kostenentlastungen.”

© M.L.T. GmbH, Gottingen 2007 51



nformationen fiir den Mittelstand

[ Te/ematik]

EREELRELD
fygputreiit
| M
i ] .|Ii‘"-”‘"

.
'
.

vl

Eine individuelle Kostenaufstellung bzw. Ermittlung lhres Einspar-
potenzials im Bereich Telematik konnen Sie auf der Website
www.infoportal-mittelstand.de/rechner/index.htm vornehmen.

Erscheinungstermine Inforeihe Unternehmenswachstum:

Ausgabe , Dokumentenmanagement” Mitte Marz 2007

Ausgabe ,IT-Sicherheit”

Ende Marz 2007

Mitte April 2007

Ausgabe ,Telematik”

Ausgabe ,Business-IT-Lésungen” . . . . . . . ... .. Anfang Mai 2007

Ausgabe ,Ergebnis Unternehmenswachstum® Ende Mai 2007

Wenn Sie bereits vor dem Ende dieser Informationsreihe Fragen,

Anregungen und Wiinsche haben, setzen Sie sich bitte mit uns per E-Mail

oder Telefon in Verbindung. Wir beraten Sie sehr gerne.

Tel.: 0551-307 6491 E-Mail: service @infoportal-mittelstand.de
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